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INSTITUICAO

A Santa Casa de Assis € uma associacao civil de direito privado, independente e auténoma, fundada
em 07/12/1919. E reconhecida como entidade beneficente de assisténcia social na drea da salide e como de
utilidade publica Federal, Estadual e Municipal, cadastrada no Conselho Nacional de Assisténcia Social.

Em 2011, tornou-se uma Organizacdo Social da Saude (OSS) e além da gestdo do Hospital Central e
da Maternidade, péde celebrar em 2012 o seu primeiro contrato de gestao com o Governo do Estado de Sao
Paulo para gerenciamento do AME - Ambulatério Médico de Especialidades na cidade de Assis e
posteriormente do AME na cidade de Ourinhos (2017-2022) e mais recentemente o AME de Botucatu
(2023).

A Instituicdo tem a responsabilidade de atender 60% de pacientes SUS e pode atender 40% de
particulares e convénios privados. Como entidade filantropica recebe apoio governamental (Governo
Federal, Estadual e Municipal) e, também, emendas parlamentares e doacdes.

A Santa Casa de Assis é constituida por uma Irmandade, cujo numero ilimitado de membros
(Irmaos) compde a Assembleia Geral. Sua administracdo é exercida por essa Assembleia Geral, um
Conselho de Administracdo, um Conselho Fiscal e uma Diretoria Executiva. Integra também a direcdo da
Santa Casa o Bispo Diocesano de Assis, como Presidente Nato da Assembléia Geral.

Assembléia Geral

Orgao soberano de deliberacdo da Santa Casa de Assis, a Assembleia Geral tem como funcéo eleger
os membros irmdos do Conselho de Administracdo, bem como os membros do Conselho Fiscal e seus
suplentes. E responsavel ainda por aprovar alteracdes do Estatuto, julgar recursos contra atos do Conselho
de Administracdo ou da Diretoria Executiva e deliberar sobre qualquer matéria que Ihe seja submetida a
apreciacao pelo Conselho de Administracdo, Conselho Fiscal ou Diretoria Executiva.

Conselho de Administragdao

O Conselho de Administracdo é constituido por 20 membros: 11 irmaos eleitos pela Assembleia Geral;
2 funcionarios da Santa Casa eleitos pelos seus pares e 7 representantes da comunidade eleitos pelos
demais membros do Conselho de Administracdo, dentre pessoas de notdria capacidade profissional e
reconhecida idoneidade moral.

Conselho Fiscal

Composto por trés membros efetivos e trés suplentes, eleitos entre os irméos, o Conselho Fiscal é
responsavel por acompanhar e avaliar os atos de gestdo administrativa, orcamentaria, financeira,
patrimonial, operacional e de pessoal, bem como fiscalizar permanentemente as contas, balancetes
financeiros, balancos, pareceres, relatdrios contabeis financeiros.

Diretoria Executiva

Eleita pelo Conselho Administrativo, a Diretoria Executiva é constituida integralmente por membros
da Irmandade e composta por: Provedor, Provedor Adjunto, Secretdrio, Secretdrio Adjunto, Diretor
Financeiro, Diretor Financeiro Adjunto, Diretor Juridico, Diretor de Relacdes Publicas e A¢cdes Comunitarias
e um Diretor Clinico, eleito pelos médicos do corpo Clinico do Hospital.

Dentre outras funcdes, cabe a esta Diretoria administrar a Instituicdo implementando as politicas,
diretrizes, estratégias, planos de atividades e os respectivos orcamentos, promovendo os objetivos
institucionais. Cabe ainda, planejar, dirigir e controlar todos os servicos e atividades da Santa Casa de Assis.

O Provedor é quem assume funcdes mais diretas de organizacdo e é o representante legal da
instituicdo. A Ultima eleicdo foi realizada em agosto de 2023, para o quadriénio de 2023 a 2027. Assumiu na
oportunidade como Provedor o advogado Dr. Arnaldo Thomé, o qual atua voluntariamente na estrutura de
governanca da Santa Casa de Assis desde 2000.

A Santa Casa de Assis é regida por um Estatuto Social aprovado em Assembleia e conta com
diversas ferramentas de gestdo, como os Regimentos Internos, Procedimentos Operacionais (POPSs),
Cddigo de Conduta, dentre outros, que estdo em fase de reorganizacdo, de forma a atenderem as novas
demandas da Gestao Hospitalar e Ambulatorial.

Cabe destacar, que todos os membros dos érgdos da estrutura de governanca exercem suas
funcdes gratuitamente, ndo sendo remunerados pelo exercicio das atividades e de nenhuma forma obtendo
qualquer proveito direto ou indireto, econdmico ou pecuniario.

Missao
Como hospital filantropico, prestar assisténcia a saude com ética, qualidade, tecnologia, responsabilidade
social e 0 compromisso em superar as expectativas do cliente.

Visao

Ser o hospital de primeira opcdo para os clientes da regido de Assis, ampliando o grau de complexidade
dos procedimentos médico-hospitalares, mantendo o aprimoramento continuo de seus colaboradores, com
equilibrio econdmico financeiro sem perder a qualidade na prestacdo dos servicos.

Valores

Respeito, Etica, Compromisso, Honestidade Humanizacdo, Conhecimento, Competéncia Técnica e
Criatividade no cumprimento de sua Missao.
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VOCAGCAO SuUs

Uma das grandes missdes da Santa Casa de Assis, Instituicdo Filantrépica, € o atendimento de
pacientes do Sistema Unico de Saude de Assis e da regido. Esse atendimento vem sendo oferecido com
maestria na Gestdo Hospitalar e na Gestao Ambulatorial.

A Gestao Hospitalar conta com uma estrutura assistencial, cirdrgica, tratamento intensivo, exames
laboratoriais e de imagem, lavanderia hospitalar, nutricdo, equipes qualificadas de enfermagem e médica e,
ainda, a menor taxa de infeccdo hospitalar da regido, garantindo maior seguranca e mais saude aos
pacientes.

A Gestdo Ambulatorial envolve o gerenciamento de dois Ambulatdrios Médicos de Especialidades,
mediante contrato de gestdo firmado com o Governo do Estado de Sdo Paulo, por meio da Secretaria de
Estado de Saude. O processo de chamamento publico ocorre a cada cinco anos, incluindo a apresentacao
de um Projeto de Gestao.

AME ASSIS

O Ambulatério Médico de Especialidades (AME) Assis é um centro ambulatorial de diagnodstico e
orientacdo terapéutica de alta resolutividade em especialidades médicas, com énfase nas necessidades
darede basica, oferecendo consultas com especialistas, exames e pequenas cirurgias em um so local.

Desde sua inauguracdo em 2013, o AME Assis é gerenciado pela Organizacao Social de Saude
Santa Casa de Assis por meio de contrato de gestdo firmado com a Secretaria de Estado da Saude de
S&o Paulo, sendo as vagas reguladas pelo Sistema Informatizado de Regulacdo do Estado de Sdo Paulo
(SIRESP), com acompanhamento do DRS IX (Departamento Regional de Saude) - Marilia.

Sdo atendidas na unidade pacientes encaminhados pelos Municipios Referenciados, nas
especialidades médicas de Acupuntura, Infectologia, Anestesiologia, Neurologia, Cardiologia,
Oftalmologia, Cirurgia Geral, Ortopedia, Cirurgia Vascular, Otorrinolaringologia, Dermatologia,
Pneumologia, Endocrinologia, Proctologia, Gastroenterologia, Reumatologia e Urologia . Também nas
especialidades ndo médicas de Enfermagem, Fisioterapia, Fonoaudiologia, Nutricdo, Farmacia e
Servico Social.

Os Municipios Referenciados sdo: Assis, Bord, Candido Mota, Cruzalia, Florinea, Lutécia, Maracai,
Palmital, Paraguacu Paulista, Pedrinhas Paulista, Platina e Taruma.

No Ambulatério sdo realizados os exames de: Audiometria, Biometria, Angiofluoresceinografia,
Campimetria, Cistoscopia, Colonoscopia, Ecocardiograma, Eletrocardiograma, Eletroencefalograma,
Eletroneuromiografia, Endoscopia, Espirometria, Holter, Imitanciometria, Logoaudiometria,
Mamografia, Mapa, Microscopia Especular, Nasofibroscopia, Paquimetria, Raio X Geral,
Retossigmoidoscopia, Teste Ergométrico, Tomografia com e sem Contraste, Tonometria, Topografia
Computadorizada de Cornea, Ultrassonografia, US Doppler Vascular, Urodinamica e Us Ocular.

Dentre os procedimentos cirdrgicos: Capsulotomia, Iridotomia a Laser, Exerese de Tumor de
Conjuntiva, Correcao de Hernia de Iris, Facoemulsificacdo com Implante de Lente Intraocular Dobrada,
Facectomia sem Implante de Lente Intraocular, Tratamento Cirdrgico de Pterigio, Retirada de Corpo
Estranho da Camara Anterior do Olho, Sutura de Conjuntiva, Reposicionamento de Lio, Fotocoagulacdo
a Laser, Infiltracdo de Substancia em Cavidade Sinovial, Paaf de Tireoide/Biopsia de Tiredide, Pequena
Cirurgia Geral, Pequenos Procedimentos Dermatologia, Pequenos Procedimentos Urologia, Pequenos
Procedimentos de Otorrinolaringologia, Postectomia, Bidpsia de Prostata, Cistoscopia.

Sao realizados dentro do Servico de Apoio Diagndstico Externo os exames de: Mamografia,
Ultrassonografia geral e US Doppler Vascular, Ecocardiograma, Tomografia Computadorizada,
Endoscopia, Colonoscopia, Teste Ergométrico, Holter, Mapa e Eletroencefalograma.

GERENCIA DE SERVICOS AMBULATORIAIS

A Geréncia dos Servicos Ambulatoriais tem como principal objetivo preservar a esséncia da Gestao
Ambulatorial da OSS Santa Casa de Assis, pautada em competéncias técnicas, na humanizacdo do
atendimento, na transparéncia e na responsabilidade na aplicacdo dos recursos publicos.

As diretrizes da Secretaria de Estado da Saude de S&o Paulo (SES-SP), por meio da Coordenadoria
de Gestdo de Contratos de Servicos de Saude (CGCSS), sdo rigorosamente seguidas, sempre alinhadas as
estratégias da OSS, que prioriza a oferta de um servico ambulatorial centrado no paciente e com qualidade
para todos.Cabe a geréncia planejar, organizar e controlar as atividades de todos os setores, monitorando
e avaliando o desempenho da equipe gestora e dos servicos sob sua responsabilidade. Também é seu
papel estabelecer estratégias, fornecer subsidios para o processo decisorio e garantir o cumprimento das
metas contratuais.

A gestao do servico ambulatorial é realizada de forma compartilhada, com gestores responsaveis
por seus respectivos setores. Esses profissionais, com diferentes formacgdes e experiéncias, compdem uma
equipe multiprofissional estruturada conforme o organograma institucional. Por meio de reunides
semanais, a equipe compartilha experiéncias, apresenta relatdrios gerenciais, revisa processos e define
novas estratégias com foco na melhoria continua e no cumprimento das metas pactuadas.

Nesse modelo, a participacdo do usudrio é garantida por meio do Servico de Atendimento ao
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Usuario (SAU)/Ouvidoria, que se constitui como um canal privilegiado para o aprimoramento dos processos
administrativos e a qualificacdo do atendimento. A escuta ativa tem permitido ampliar a voz dos usuarios,
fortalecendo seu envolvimento nas decisdes e contribuindo para a disciplina e o planejamento das acdes do
ambulatorio.

A Geréncia mantém relacionamento constante com todos os atores envolvidos nos servigos, como
representantes dos 12 municipios de referéncia, Prefeituras e Conselhos Municipais de Saude, o
Departamento Regional de Saude (DRS-IX), a CGCSS, entre outros.Em 2025, a participacdo do AME Assis
foi mantida nas reunides da Camara Técnica e, quando convidado, na Comissao Intergestores Regional (CIR),
além da reunido mensal de Regulacao, realizada presencialmente ou por webconferéncia com o Nucleo de
Regulacao do DRS-IX - Marilia. Esse trabalho articulado com a rede tem sido fundamental para a melhoria
dos indices de aproveitamento de vagas e para o atendimento mais eficaz as necessidades da regido.
GERENCIA MEDICA

A Geréncia Médica do Ambulatério Médico de Especialidades (AME) atua como representante de
todo o corpo clinico, exercendo ndo apenas a responsabilidade técnica, mas também promovendo o
aprimoramento profissional e a qualificacdo dos processos assistenciais.

A abordagem individualizada das manifestacdes recebidas pela ouvidoria médica, por meio de
contato direto com os profissionais envolvidos, foi mantida ao longo do periodo e se mostrou essencial para
a valorizacdo dos colaboradores e a garantia da qualidade no atendimento, especialmente diante da
sobrecarga causada pelo longo periodo da pandemia.

A triagem de todas as solicitacdes de interconsultas, iniciada no ano anterior e conduzida
diretamente pela Geréncia Médica, contribuiu significativamente para tornar os atendimentos mais
objetivos. Essa iniciativa resultou em aumento da taxa média de altas nas especialidades e reducdo do
tempo de espera entre a chegada do paciente ao AME e seu encaminhamento para atendimento de
referéncia.

Além disso, diante da demanda reprimida de pacientes que aguardavam procedimentos como
injecoes intravitreas e exames de tomografia de coeréncia o6ptica (OCT), e com o apoio da gestdo
administrativa e da regulacdo, foram implantados esses servicos na unidade, promovendo maior
resolutividade e eficiéncia no atendimento.

GESTAO DE CONTRATOS

A Gestao de Contratos é responsavel pelo gerenciamento de todos os contratos de servicos na area
assistencial (médicos, fisioterapeutas e laboratério) e de fornecedores de servicos, produtos e
equipamentos.

O setor visa a reducdo de ocorréncia de atraso médico através de monitoramento e controle de
hordrios de atendimento, o que resulta em organizacdo dos servicos assistenciais e satisfacdo do paciente.
Para contratos ndo assistenciais, o setor de Gestdo de Contratos é responsavel pela avaliacdo documental e
idoneidade da empresa e monitora o término da prestacdo do servico para autorizacdo do pagamento. Atua,
ainda, no controle e acompanhamento de processos de renovacdes e rescisdes contratuais.

A Gestdo de Contratos, cumprindo com o objetivo da transparéncia sobre o investimento do dinheiro
publico na instituicdo, é responsavel pela atualizacdo mensal do Portal de Financas sobre novos contratos,
rescisdes e valores mensais pagos aos prestadores de servicos. Este Banco de Informacdes € monitorado pela
Coordenadoria de Gestao Orcamentaria e Financeira (CGOF) da Secretaria de Estado de Saude (SES).

CONTRATOS VIGENTES

JANEIRO A DEZEMBRO

51% 33% 1% 5%

ASSISTENCIAL FORNECIMENTO FORNECIMENTOS FORNECIMENTO
DE SERVICOS DE PRODUTOS E DE PRODUTOS
SERVICOS

Fonte: Setor Gestdo de Contratos

ASSISTENCIA E CONSULTORIA JURIDICA
Desde o ano de 2012, o AME Assis conta com Assessoria Juridica de carater consultivo/opinativo,
sendo acionado em decisdes da Diretoria/Geréncia, norteando-se pela advocacia preventiva.
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COMUNICACAO

O setor de Comunicacao do Ambulatorio Médico de Especialidades (AME) Assis atua integrado
ao setor de Comunicacdo da Organizacao Social de Saude Santa Casa de Assis, responsavel pela gestao
da Unidade, colaborando no planejamento, assessoria, execucdo, coordenacdo e avaliacdo dos
processos de comunicacao inerentes ao Ambulatoério, envolvendo os publicos interno e externo.

As acdes sdo acompanhadas e aprovadas pela Diretoria Executiva da Organizacdo Gestora, pela
coordenacao local, pela geréncia de servicos ambulatoriais da Santa Casa de Assis e pela Assessoria de
Imprensa e Marketing da Secretaria de Estado da Saude (SES), do Governo do Estado de Sao Paulo, conforme o
gue determina o Contrato de Gestao estabelecido.

163 mil 1,5 mil 10,3 mil 399 260 mil 2,2mil 7,6 mil 754

q visualizacdes reacoes impressdes novos seguidores

interacdes visitas novos seguidores q visualizaces ]

989 809 mil 26.9 mil 143

PRODUCAO

TOTAL 86% PRODUCAO GRAFICA

1 378 8,4% CAPTACAO DE IMAGEM
=

JANEIRO A DEZEMBRO

Fonte: Controle Interno Comunicacdo

GESTAO DA QUALIDADE

Considerada uma area de apoio, a Gestao da Qualidade tem como objetivo prestar suporte aos setores
na padronizacao e sistematizacdo dos processos, proporcionando ferramentas para organizacdo dos dados e
tomada de deciséao.

Em 2024, para oferecer ainda mais qualidade aos atendimentos realizados e consolidar seu padrao de
gestdo de servicos de saude, a OSS Santa Casa de Assis iniciou o processo para acreditacdo ONA,

A drea de Qualidade também atua na gestdo das Comissdes Internas do AME Assis, visando
demonstrar suas atividades e seus resultados.

Essas Comissdes sao fundamentais no auxilio aos servigos de assisténcia prestados pelo Ambulatdrio,
sendo elas:

Comissao de Humanizac¢ao e Apoio Matricial

O Apoio Matricial em saude objetiva assegurar retaguarda especializada a equipes e profissionais
encarregados da atencao a problemas de salude, de maneira personalizada e interativa. Opera com o conceito
de nucleo e de campo. Assim: um especialista com determinado nucleo, apoia especialistas com outro nucleo
de formacao, objetivando a ampliacédo da eficacia de sua atuacdo. O apoio matricial tem como objetivo:

- Fortalecer a Atengao Basica

« Melhorar os processos e resolutividade do Sistema Primario

« Treinar e capacitar médicos e equipe multiprofissional

« Dentre as acdes desenvolvidas por esta Comissao estao:

Dia D - Prevencao e Conscientizacao sobre o Cancer de Mamas

Em alusdo a campanha 'Outubro Rosa’, o AME Assis promoveu o Dia D de Prevencao e
Conscientizagao sobre o Cancer de Mamas. Durante os dias 15, 16 e 17 de outubro, os pacientes que passavam
por atendimento na unidade foram abordados e orientados sobre a importancia dos cuidados preventivos,
como a realizacdo do autoexame e da Mamografia.

Reunido de Regulacdo

Durante o ano de 2024, o Grupo de Regulacdo da DRS de Assis se fortaleceu e avancou, de forma
coletiva, em assuntos de extrema relevancia para a promoc¢édo da saulde regional, se consolidando como um
espaco permanente de didlogo entre os servicos de salde dessa regido de abrangéncia. Exemplo desse
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compromisso foi a alteracdo dos critérios utilizados pelo DRS IX - Marilia para a distribuicdo das vagas
ofertadas pelo AME Assis. Desde o més de novembro, as cotas estdo sendo distribuidas baseando-se
exclusivamente no Cadastro de Demanda por Recursos - CDR, mudanca que busca trazer maior
transparéncia ao processo e reforca a importancia das unidades manterem o CDR atualizado. Municipios que
historicamente mantinham altos indices de Perda Primaria, apds a alteracdo ficaram com percentual proximo
a zero, situacdo que traz indmeros beneficios, tais como: 1. Busca uma distribuicdo de vagas mais justa,
garantindo que o municipio com maior demanda receba mais cotas; 2. Evita que as vagas caiam em bolséo,
assegurando que as unidades tenham tempo habil para comunicar os pacientes sobre os agendamentos; 3. E,
por consequéncia, estima-se uma diminuicdo dos indices de absenteismo, proporcionando um melhor
aproveitamento dos servicos oferecidos pelo ambulatdrio.

Outro ponto de destaque foi a repactuacdo das metas da Unidade baseando-se nas problematicas
apresentadas pelos Municipios Referenciados durante os encontros. Em virtude da descontinuidade do
convénio com o prestador que realizava os exames de mamografia no municipio de Assis, por ser um exame
de extrema importancia para o rastreio do cancer de mamas, considerando a grande demanda reprimida na
regido, pela resisténcia das pacientes em deslocarem-se para o municipio de Chavantes para realizacdo dos
exames e pela demora na disponibilizacdo desses laudos, o AME Assis, com uma reorganizacao dos servicos,
conseguiu ampliar, para as agendas do ano de 2025, a oferta de Mamografia em 67%.

Protocolo de Acesso Endocrinologia - Diabetes Mellitus

No cronograma definido previamente, estava programado para o 42 trimestre uma reunido com os
meédicos da atencdo primadria para apresentacdo e validacdo do Protocolo de Acesso Endocrinologia -
Diabetes Mellitus, no entanto, em virtude do cenario eleitoral e de provaveis mudancas nas equipes de salde
dos municipios referenciados, avaliamos ndo ser o momento oportuno para o inicio do projeto. Dessa forma,
esta acdo sera realizada no 12 trimestre de 2025, quando sera proposta uma reunido com os Secretarios de
Salde e com as novas equipes de Regulacdo dos Municipios Referenciados para apresentacdo do AME,
alinhamento de fluxos de trabalho, discussdo sobre os indicadores de absenteismo e perda primaria e
retomada do Grupo de Regulacdo. Em seguida serad discutido com o grupo a implantacdo do protocolo.
Importante ressaltar que, no 42 trimestre, a equipe do AME Assis revisou os fluxos internos da especialidade
de Endocrinologia, definindo estratégias para diminuir o tempo de espera para 0s exames/retorno e,
conseguentemente, garantindo maior agilidade no diagndstico dos pacientes assistidos. Como resultado da
iniciativa, ja foi possivel verificar um aumento na taxa de alta da especialidade, o que demonstra a
assertividade das acdes implantadas e o compromisso com a melhoria continua dos processos.

Reunido de Humanizacdo

Em novembro, a Comissao de Humanizacao e Apoio Matricial do AME Assis recebeu a Apoiadora do
Nucleo Técnico de Humanizacdo da SES/SP, Cleusa Abreu e a Articuladora de Humanizacdo do DRS IX -
Marilia, Marcia Régis Rodrigues na Unidade. Na ocasido, foi discutido junto da Comissdo as acdes
desenvolvidas durante o ano de 2024, abordando os principais desafios da Unidade e iniciando o
planejamento das atividades para o exercicio de 2025.

Reunido de alinhamento com o municipio de Florinea

No més de novembro, a equipe do AME Assis também recebeu o Dr Jodo Paulo Amstalden Granado,
médico da familia hd 5 anos no municipio de Florinea. O objetivo foi alinhar tratar dos indicadores
apresentados em reunido de Camara Técnica e debater sobre a série histdrica dos indices de absenteismo e
perda primaria do Municipio, os encaminhamentos classificados como indevidos e as intercorréncias diarias
identificadas pelo setor de SAU/Ouvidoria, além de possibilitar a troca de experiéncias e o alinhamento de
demais fluxos no processos de trabalho.

Homenagem por Tempo de Casa e Elogiados na Ouvidoria

No ano de 2024, o AME Assis completou 11 anos de atividades e temos muito orgulho de ter
colaboradores conosco desde o inicio dessa jornada.

Pensando nisso, a Comissdo de Humanizacdo do AME Assis organizou uma Cerimdnia de
Encerramento com foco na valorizacdo do trabalhador, homenageando seus funcionarios por Tempo de Casa:
com uma 'Mencdo Honrosa' e porta crachd aos colaboradores que completaram 3+, 5+ e 10+ anos de
atividades na unidade; também aos trés funciondrios mais Elogiados na Ouvidoria em 2024. Entre os
critérios de classificacdo, foi definido que o colaborador homenageado nd&o poderia ter tido reclamacdes
registradas no periodo avaliado. Também foram entregues uma 'Mencdo Honrosa’ e um mimo de
agradecimento.
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Durante o ano de 2024, a Comissao de Matriciamento elencou o Absenteismo de SADT Externo como
o Indicador de Monitoramento, visto que representa o principal desafio frente as interacées com a rede de
atencado primaria. Avaliando os dados aprurados, observa-se uma melhora no indice de absenteismo do 12 e 32
trimestre em comparacdo com o mesmo periodo do ano anterior, 0 que demonstra a assertividade na
proposta e conducdo das acdes de apoio matricial. Em relacdo ao 42 trimestre, identificou-se um discreto
aumento, que pode estar associado ao cendrio pos-eleitoral, em virtude da reorganizacdo das equipes de
saude dos Municipios Referenciados

ABSENTEISMO DE SADT EXTERNO

JANEIRO A DEZEMBRO

14%
13%
2% ___— 12% _——
1° TRIMESTRE 2° TRIMESTRE 3° TRIMESTRE 4° TRIMESTRE

O AME ASSIS FICOU ENTRE AS
10 UNIDADES COM MENORES
NDICES DE ABSENTEISMO NO ESTADO

Comissao de Ag¢des Institucionais

Com o objetivo de difundir a politica de humanizac¢ao e valorizar colaboradores e pacientes, o AME
Assis possui uma comissdo de ag¢des institucionais composta por membros de diversos setores, que é
responsavel por desenvolver agdes ao longo do ano levando em consideracdo o calendario de eventos
institucionais da organizacao gestora.

Foram desenvolvidas 18 a¢cdes durante o periodo, aproximadamente 56% tiveram cunho preventivo,
voltadas para saude e bem-estar dos colaboradores e pacientes.

Comissao de Revisao de Prontuario (CRP)

Com a finalidade atender a resolucdo do Conselho Federal de Medicina (CFM) n2 1.638/2002, que
define prontuario médico como documento Unico de informacdes, sinais e imagens registradas, geradas a
partir de fatos, acontecimentos e situacdes sobre a salude do paciente e a assisténcia a ele prestada, a
Comissao de Revisdo de Prontudrio do AME Assis analisa mensalmente 1% de prontudrios do numero de
atendimentos realizados no més, com a meta de 90% de prontuarios em conformidade com os padrdes
estabelecidos.

REVISAO DE PRONTUARIO

JANEIRO A DEZEMBRO

. 99,23% SATISFATORIOS
TOTAL 390 0,77% INSATISFATORIOS

Fonte: Controle Interno SAME

Comissdo de Gerenciamento de Residuos em Servi¢cos de Saude (CGRSS)

Dentre as funcdes da Comissdo de Gerenciamento de Residuos estd o acompanhamento das
diretrizes definidas pelo Plano de Gerenciamento de Residuos de Servico em Saude (PGRSS), conforme a
RDC 306 e RDC 222, avaliando se as acdes estdo sendo cumpridas conforme as exigéncias legais.

RESIDUOS
JANEIRO A DEZEMBRO

90,60% 9,4%
TOTAL: 1.732,90 « TR0 A o TIPOE
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Comissdo de Farmdcia e Terapéutica
Baseada na Portaria n°® 35 de 14 de janeiro de 1986, a Comissao tem por finalidade a assisténcia

farmacéutica continua, multidisciplinar e participativa que deve ser baseada na eficacia, seguranca e
qualidade, estabelecendo normas e procedimentos relacionados a padronizacdo, inclusdo, exclusao,
avaliacdo e selecdo segundo critérios clinicos utilizado para promover o uso seguro e racional dos matérias e
medicamentos, sendo o elo entre Farmacia e a equipe de saude.

De Janeiro a Dezembro de 2024 foram abertas O5 solicitacdes de inclusdo, todas com parecer
favoravel, O1 finalizacdo de processo de troca de padronizacdo, com parecer favoravel e 02 queixas técnicas,
02 delas com parecer favoravel. Assim, foram incluidas as 05 solicitacdes na padronizacdo, realizada a troca
de padronizacdo e nas 02 queixas técnicas, as marcas citadas foram excluidas, ndo sendo mais permitida a
compra.

Comissdo Interna de Prevencao de Acidentes (CIPA)

O AME Assis possui uma Comissao ativa, com o desenvolvimento de diversas acdes com foco na
prevencdo de acidentes e doencas relacionadas ao trabalho, sempre destacando a importancia da
preservacdo da vida e a promoc¢édo da salde no ambiente de trabalho.

Comissao de Controle de Infecgdo Relacionada a Assisténcia a Satide (CCIRAS)

A Comissao de Controle de Infeccao Relacionada a Assisténcia a Saude (CCIRAS) é estabelecida na Lei
9431 de seis de janeiro de 1997, Portaria 2616, de 12 de maio de 1998 do Ministério da Saude (MS), Resolucao -
RDC 48, de dois de junho de 2000, da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA).

No AME Assis a Comissao busca, a partir dos dados e informacgdes levantados pelo Servico de Controle
de Infeccdo, estudar e desenvolver Programas de Controle e Prevencado de Infeccdes, com foco na reducado
maxima da incidéncia e gravidade das infeccdes.

Comissdo de Satide e Seguranca do Paciente

A Comissao de Saude e Seguranca do Paciente atende a Portaria RDC n2 36, de 25 de julho de 2013, que
define acdes para a seguranca do paciente em servicos de salde, como: reconhecimento e mapeamento dos
riscos institucionais relacionados a especificidade da epidemiologia local e aos processos assistenciais; formar e
estimular a criacdo de uma cultura de gerenciamento de riscos; e organizar estratégias e acdes de prevencédo e
minimizacao dos riscos inerentes aos processos.

Com este propdsito, a Comissdo promoveu treinamentos relacionados a identificacdo correta do
paciente, reducdo de riscos de infeccdes associadas aos cuidados a salde. Numa iniciativa do Nucleo de
Seguranca do Paciente também foi realizado um treinamento para os novos colaboradores referente as 06
Metas Internacionais de Seguranca do Paciente. Outra a¢ao realizada no periodo, tratou sobre a importancia da
comunicacado assertiva, com um treinamento de fluxo e preparo de exames laboratoriais para os setores de
atendimento. Todas as a¢des tiveram resultados positivos e ainda ajudaram a manter a cultura de seguranga do
paciente ativa na Instituicao.

O setor de Gestdo da qualidade também atua em outras areas, as quais impactam na qualidade do
atendimento prestado, sdo eles:

Controle de Pragas
E o conjunto de acdes preventivas e corretivas de monitoramento ou aplicacdo, para impedir de modo

integrado que vetores e pragas urbanas se instalem ou se reproduzam no ambiente. Este controle é realizado
por empresa terceira contratada com frequéncia mensal, visando impedir de modo integrado que vetores e
pragas urbanas se instalem ou reproduzam no ambiente.

Controle de Qualidade da Agua
O Ambulatério é abastecido por SAA - Sistema de Abastecimento de Agua para consumo humano, no

caso do municipio de Assis a instituicAo SABESP é responsavel pelo tratamento. Toda dgua do SAA é
armazenada no reservatdrio de dgua, que € Unico e exclusivo para dgua potavel e na sequéncia distribuido por
todo o ambulatdrio. A higienizacdo do reservatério de dgua é feita por empresa terceirizada contratada pelo
AME a cada 6 meses, garantindo assim a qualidade completa e seguranca da agua.

Gestdo de Documentos

Os documentos do Sistema de Gestao da Qualidade (SGQ) obtém informacdes que monitoram todo o
processo de uma empresa, bem como a forma que deve ser executada cada atividade. Os padrdes de
qualidade, os planos de controle, os procedimentos de processos (PRO), as instrucdes de trabalho (IT) sdo
exemplos de documentos da qualidade.

A criacao e revisdo de documentos do SGQ vem sendo desenvolvida no Ambulatdrio, principalmente
devido a implantacdo dos requisitos para Acreditacdo ONA em 2025.

AME ASSIS Relatdrio de Atividades 2024




Programa Protecdo Radlioldgica

Em atendimento as exigéncias deste Programa, o Ambulatdério encaminha mensalmente para
medicdes os dosimetros, utilizados pelos técnicos em radiologia, equipamento que mede a quantidade de
radiacdo gue pode incidir acidentalmente no colaborador, sendo constatado que as medicdes realizadas
estdo dentro dos padrdes exigidos pela Portaria 2.898, de 28 de novembro de 2013 e Protecdo Radioldgica
de Servicos de Radiodiagndsticos Médicos através da Resolucdo 330, publicada em 26 de dezembro de 2019,
comprovando a eficiéncia das acdes. Além disso, anualmente os equipamentos radioldgicos juntamente com
seus acessorios e EPI's passam por Teste de Constancia (Controle de Qualidade).

RECURSOS HUMANOS

O setor de Recursos Humanos tem como principal responsabilidade estabelecer e gerenciar o sistema
que regula as relacdes entre os colaboradores e a empresa. Suas atividades incluem o planejamento,
recrutamento, selecdo, contratacdo e integracdo de profissionais, além da administracdo da avaliacdo de
desempenho, planos de remuneracdo e beneficios. Também atua na promocdo da capacitacdo e do
desenvolvimento profissional. Além dessas atribuicdes operacionais, o setor desempenha um papel
estratégico na organizacdo, sendo fundamental para manter a motivacdo dos colaboradores e alinha-los a
missao e aos objetivos da empresa, contribuindo para sua competitividade.

EQUIPE AME

JANEIRO A DEZEMBRO
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ADMINISTRATIVO Fonte: Controle Interno Recursos Humanos

Recrutamento e Selegao

O AME Assis prioriza um processo de Recrutamento e Selecdo justo e transparente na escolha de
profissionais para novos cargos, garantindo a valorizacdo da competéncia, a meritocracia e a igualdade de
oportunidades. Essa abordagem reforca o compromisso da instituicdo com a exceléncia, a inclusdo e o

desenvolvimento de equipes qualificadas.

PROCESSOS SELETIVOS

23 PREENCHIDAS

1 6 concLuipos Tg’;‘ gglg‘;gg.lo
) 33 dias

Administrativo 1 4%
PROCESSO VAGAS o 8 72%

SELETIVO Assistencial 6 24%

TURNOVER ABSENTEISMO

iNDICE REFERENCIA DE INDICE REFERENCIA DE

Média Anaul (%) MERCADO (%) N
2023 1,93% o0 2023 2,23% o
2024 1,82% ¢ 2024 2,87%

Fonte: Controle Interno Recursos Humanos
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Treinamento e Desenvolvimento

O AME Assis tem como principio investir continuamente na capacitacdo de seus colaboradores,
promovendo o desenvolvimento de suas habilidades técnicas e comportamentais. Esse compromisso
ndo apenas fortalece o crescimento profissional, mas também eleva a qualidade do atendimento e
fomenta um ambiente de trabalho mais preparado, engajado e alinhado aos objetivos da instituicdo.

Denominamos por Treinamento Interno aquele desenvolvido por instrutores da prépria empresa
e Treinamento Externo quando realizado por instrutores de instituicdes externas.

O aumento de 34% nas horas de treinamento € um avanco importante, mas a queda de 18% no
setor assistencial indica um desafio devido a alta demanda de trabalho, dificultando assim a liberacao
destes profissionais para participarem das capacitacdes.

TREINAMENTOS
JANEIRO A DEZEMBRO

68 95
2023 — 102
34
63
I B .- 158

Internos Externos TOTAL

B 2023 B 2024

Numero de
Colaboradores Horas Participacdo  Horas Per Capita

97 1428:50 1912:25:00 15:21:50 19:42:56
Fonte: Controle Interno Recursos Humanos

Servico Especializado em Engenharia de Seguranca e Medicina do Trabalho (SESMT)

O SESMT do Ambulatério Médico de Especialidades (AME) Assis tem a finalidade de promover a
saude e proteger a integridade do trabalhador e a terceiro no local de trabalho. Para alcancar esse objetivo é
realizada a gestao e implantacdo de laudos, controle de exames, adequacdo aos equipamentos de protecdo
coletiva e entrega de Equipamento de Protecdo Individual (EPI), treinamentos de seguranca, emissdo de
Perfil Profissiografico Previdencidrio (PPP), investigacdo de acidente do trabalho, apoio a Comissdo Interna
de Prevencdo de Acidentes (CIPA), Brigada de Incéndio, dentre outros meios que visam a eliminacdo de
riscos e/ou reducdo dos acidentes no ambiente de trabalho.

o O
Acidentes com e sem Exames Integragées de Treinamentos
Afastamento Ocupacionais Seguranga Obrigatérios

Foram realizadas durante o periodo, as a¢des:
»  Gestdo do PGR (Programa de Gerenciamento de Riscos).
« Revisdo dos extintores e hidrantes da unidade.

« Foram atualizadas as Fichas de EPI's e entregue aos colaboradores os equipamentos de seguranca
indicados em LTCAT/PPRA.

« Reunides referente a Comissdo Gestora Multidisciplinar Comissao de Perfuro Cortante.

« Reunides referentes a Comissdo de Plano de Gerenciamento de Residuos de Servico de Saude
(PGRSS).

« Cadastramento de dados referentes ao Mddulo de Seguranca e Medicina do Trabalho no Sistema de
Gestdo MEMPHIS, em atendimento aos eventos de SST para o Sistema E-Social.

» Realizacdo de treinamentos de Seguranca na integracdo de novos colaboradores e Seguranca e
Protecdo Radioldgica.
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PRODUGAO ASSISTENCIAL

Observa-se que, tanto no primeiro quanto no segundo semestre, os indicadores de Consultas
Médicas e SADT Externos permaneceram ligeiramente abaixo dos 100%, porém, ainda assim, superaram o
percentual minimo estabelecido em contrato, que é de 90%. Essa pequena oscilacdo pode ser atribuida ao
contexto de ano eleitoral, que gerou certa rotatividade entre os profissionais médicos, além de um aumento
no absenteismo, especialmente nas primeiras consultas, que sdo agendadas pelos municipios.Em
contrapartida, os atendimentos de Consultas Nao Médicas, Cirurgias Ambulatoriais (CMA) e Cirurgias
Menores Ambulatoriais (cma) apresentaram desempenho superior a 100% em ambos os semestres.Destaca-
se, ainda, a ampliacdo do ambulatdrio de Retina, realizada em abril, com a implantacdo do procedimento de
Injecdo Intravitrea, integrado ao grupo de CMA. Ao longo do ano, foram realizadas 195 injecdes intravitreas e
350 exames de Tomografia de Coeréncia Optica (OCT). Essa iniciativa foi viabilizada por meio da realocacdo
de recursos financeiros internos, demonstrando o comprometimento da gestdo em assegurar a continuidade
dos tratamentos de pacientes com diversas patologias da retina, promovendo maior acesso a cuidados
oftalmoldgicos especializados.

=)

o7

té

PRODUGAO ASSISTENCIAL 1° SEMESTRE

CONSULTAS MEDICAS CONSULTAS NAO MEDICAS SADT EXTERNO

19.800 18.976 8.22 8.528 4.662 4.513

o

realizado contratado
meta R$4.559.940,00 realizado R$ 4.370.633,40 meta R$ 353.656,24 realizado R$ 366.907,59 meta R$742.025,21 realizado R$ 718.309,69
% Meta 104% Meta 97%
Meta 96% eta 0 eta 0
CIRURGIA MAIOR AMBULATORIAL CIRURGIA MENOR AMBULATORIAL
858 882 1.290 1.420
meta R$790.775,47 realizado R$ 812.895,06 meta R$228.675,54 realizado R$ 251.720,36

Meta 103% Meta 110%

PRODUGAO ASSISTENCIAL 2° SEMESTRE

CONSULTAS MEDICAS CONSULTAS NAO MEDICAS SADT EXTERNO

19.800 19.359 8.28 .66 4.40

I.oo
N
N
o
o
D
N
=

Contratado realizado realizado
meta R$ 4.998.312,00 realizado R$ 4.886.985,96 meta R$ 347.976,94 realizado R$ 350.516,92 meta R$ 764.147,07 realizado R$ 721.366,64
% Meta 101% Meta 94%
Meta 98% eta 0 eta 0
CIRURGIA MAIOR AMBULATORIAL CIRURGIA MENOR AMBULATORIAL
858 901 1.290 1.328
meta R$ 625.017,32 realizado R$ 656.341,03 meta R$ 293.293,96 realizado R$ 301.933,62

Meta 105% Meta 103%
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PROGRAMA NACIONAL DE REDUGAO DE FILAS DE CIRURGIAS ELETIVAS

FACOEMULSIFICACAO C/ IMPLANTE DE
APSULOTOMIA A YAG LASER -
c ULOTO G LENTE INTRAOCULAR DOBRAVEL TOTAL

contratado 1 55 1 55

60 60 95 95 Contratads
100% 100% 100%

NAO MEDICOS

Area que compreende os setores de Enfermagem, Fisioterapia, Fonoaudiologia, Nutricdo,
Laboratdrio e Radiologia.

Enfermagem

A equipe de Enfermagem do AME Assis é fundamental na construcdo de um ambiente acolhedor e
eficaz, onde o paciente se sente valorizado e cuidado em todas as etapas do seu tratamento, desde o
acompanhamento do usuario na chegada para o atendimento médico, a realizacdo de exames, consultas ndo
médicas e auxilio a varios procedimentos cirdrgicos ambulatoriais.

No Ambulatério atuacdo da enfermagem demonstra a importancia de proporcionar um atendimento
integral e acolhedor aos usuarios, desta forma diariamente sao realizadas consultas de enfermagem com os
pacientes que serdo submetidos a exames de Colonoscopia, Retossigmoidoscopia, Bidpsia de Prostata,
Tomografia contrastada, procedimentos de Facectomia, Injecdo Intra vitrea e Postectomia. Essas consultas
possuem um papel fundamental na preparacdo dos pacientes que irdo se submeter a algum desses exames
ou procedimentos, nelas sdo passadas informacdes essenciais que asseguram que os pacientes estejam bem
preparados, minimizando riscos e evitando dispensas por preparos inadequados.

A consulta de enfermagem ndo se limita apenas a informacdes técnicas;, também é uma
oportunidade para que o paciente expresse suas preocupacdes, receba orientacdes sobre cuidados pos-
exame e entenda a importancia da colaborac¢do no processo diagndstico.

Neste sentido, como exemplo, pode-se citar o caso de paciente que recebe do médico
endocrinologista a indicacdo de uso de insulina. No AME Assis, este paciente € encaminhado para uma
consulta com a equipe de enfermagem, cuidando e grantindo que ele receba instrucdes claras e completas
sobre como realizar a insulina terapia de forma adequada. Na Consulta de Enfermagem, as orientacdes da
equipe além de desenvolver as habilidades necessarias para o uso da insulina, também proporciona ao
paciente um espaco para o esclarecimento das possiveis duvidas, reduzindo a ansiedade em relacdo ao
manejo da diabetes.

O objetivo é sempre promover aos pacientes autonomia e seguranca para o tratamento,
melhorando assim a sua qualidade de vida.

CONSULTA DE ENFERMAGEM/PREPARO EXAMES

JANEIRO A DEZEMBRO

Enfermagem —2.397
Enfermagem Catarata;l.n&

Enfermagem Colonoscopia 9 4 5

Enfermagem Retossigmoidoscopia 4 5

Servico de Controle de Infecgdo

O Servico de Controle de Infeccdo no AME Assis desempenha um papel crucial na manutencao
da seguranca e qualidade do atendimento aos pacientes, sendo fundamental para prevenir e controlar a
disseminacao de infeccdes, permitindo um ambiente seguro tanto para pacientes quanto para a equipe
de saude.

Um dos principais focos deste Servico € a realizacdo da Buscativa, que consiste em monitorar os
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pacientes no 72 e no 302 dia apds a realizacdo de um procedimento invasivo, como cirurgias de
facectomia, injecdo intra vitrea, PAAF e outros. A Buscativa permite detectar precocemente qualquer
sinal de infeccdo, assegurando que intervencdes rapidas e eficazes possam ser realizadas, se
necessario.

Com o trabalho de Buscativa e outros, o Servico de Controle de Infeccdo no AME Assis
demonstra seu compromisso com a exceléncia no atendimento e com a saude dos pacientes,
promovendo um cuidado efetivo e seguro em todas as etapas do tratamento.

BUSCATIVA
JANEIRO A DEZEMBRO
BUSCATIVA o,
REALIZADA 72% TAXA DE o
S 0,0%
7 DIAS SiTIO CIRURGICO 5

235%35 TAXA DE e . g§r
1535 oSN, =i

Fonte: Servico de Controle de Infeccédo

Nutricdo

No AME Assis a Nutricionista atua na avaliacdo do estado nutricional dos pacientes e na
elaboracao de planos alimentares adequados as necessidades especificas de cada um, considerando
condicdes clinicas pré-existentes, como diabetes, hipertensdo e obesidade. A profissional orienta
sobre a importancia de uma alimentacdo equilibrada e saudavel, desenvolvendo interven¢cdes que
promovam a prevencao de doencas e o fortalecimento da salude. A educacéo alimentar € uma parte
fundamental do trabalho do nutricionista, ajudando os pacientes a fazer escolhas alimentares mais
conscientes e saudaveis.

2 — JANEIRO A DEZEMERO 38,31% Interconsulta
ﬂ w ATENDIMENTOS 1 .391 61,68% Consultas Subsequentes

Fonte: Sistema CROSS.

Fisioterapia

A Fisioterapia do AME Assis desempenha um papel fundamental no cuidado dos pacientes,
contribuindo de maneira significativa para a diminuicdo da progressao e dos efeitos dos sintomas de
diversas patologias. A atuacdo dessas profissionais € essencial em varias frentes, incluindo a prevencao
e areducdo de complicacdes, assim como a minimizacdo de deformidades mioarticulares, manutencdo
das capacidades funcionais do paciente (sistema cardiorrespiratorio e locomotor e manutencdo ou
devolucdo da Amplitude (ADM) funcional das articulacdes.

e o JANEIRO A DEZEMBRO 7,33% Primeira Consulta
2,42% Sessdes
® T arenpimentos 10.074 ;.-

Fonte: Sistema CROSS.

Fonoaudiologia
No AME Assis contamos também com a atuacdo do Fonoaudidlogo que é essencial para garantir

o desenvolvimento saudavel da comunicacdo, prevenir complicacdes e promover a recuperacao em
diversas condicdes, contribuindo significativamente para a qualidade de vida dos individuos. No
atendimento, a avaliacdo realizada pelo profissional é fundamental na identificacdo e tratamento de
alteracdes relacionadas a comunicacdo e de funcdes associadas a audicdo, voz, linguagem,
motricidade orofacial, disfagia e sistema vestibular.
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JANEIRO A DEZEMBRO
[ ] ® 42,19% Sessdes
ﬂ w ATENDIMENTOS 57,80% Interconsulta
EXAM Es 782 audiometria, logoaudiometria
e imitanciometria
Fonte: Sistema CROSS.
Radiologia
Os profissionais de radiologia sdo responsaveis pela realizacdo de exames de imagem que

auxiliam no diagndstico e acompanhamento de diversas patologias. Eles garantem que os exames
sejam realizados com seguranca e precisdo, utilizando tecnologia avancada.

JANEIRO A DEZEMBRO

B '; ATENDIMENTOS 10.791
O 38,11% Raio X | 58,53% Tomografia | 15,177% Mamografia
CENTRAL DE REGULACAO

Area de Regulacdo do AME Assis, envolve as atividades dos setores de Central de Agendamento,

Faturamento e Central de Laudos do Ambulatoério Médico de Especialidades (AME) de Assis.
Central de Agendamento
A Central de Agendamento € responsavel pela configuracdo das agendas médicas e néo

médicas do Ambulatdrio. As vagas sdo encaminhadas, por meio do Sistema Informatizado de
Regulacdo do Estado de Sdo Paulo (SIRESP), ao Departamento Regional de Saude (DRS) IX - Marilia

que, por sua vez, realiza a distribuicdo das cotas aos municipios referenciados.
Além disso, o setor também é responsavel pelo monitoramento dos indicadores de absenteismo

e perda primaria, pelo aproveitamento das vagas de cancelamento, pelo agendamento das vagas
internas e pela gestdo das filas de espera, definindo estratégias para otimizar os recursos da unidade e

diminuir o tempo de espera para os atendimentos.
Ao longo do ano foram ofertadas um total de 42.391 consultas médicas, sendo 14.277 primeiras

consultas (agendamentos realizados pela rede referenciada), oferta 7% maior que o ano anterior.
O Servico de Apoio Diagndstico Terapéutico (SADT) externo corresponde aos exames ofertados

aos municipios referenciados e tem como finalidade contribuir com a resolutividade da atencdo

primaria. Foram ofertados um total de 10.504 exames externos.
Nesse sentido e em virtude da grande demanda reprimida na Regido de Saude de Assis, foi

pactuado com a Coordenadoria de Gestdo de Contratos de Servicos de Saude (CGCSS) aampliacdo da
oferta dos exames de Mamografia a partir do més de janeiro de 2025, passando de 120 para 200

exames por més (aumento de 67%).
Ja o SADT interno compreende os exames solicitados pelos especialistas do AME Assis, a fim de

auxiliar na conclus&o do diagndstico e propiciar a indicacdo do procedimento cirdrgico ou terapéutico
mais adequado aos pacientes assistidos. Durante o ano foram ofertados 36.038 exames (13% maior

gue o ano anterior), sendo que alguns desses sdo realizados durante a consulta médica.
Outro ponto de destaque foi a ampliacdo do Ambulatério de Retina, com a implantacdo dos

exames de Tomografia de Coeréncia Optica (OCT) e dos procedimentos de injecdo intravitrea, um
antigo desejo da equipe de gestdo. Foram realizados 350 exames de OCT durante o ano, beneficiando

centenas de pacientes.
Os procedimentos cirdrgicos sao classificados, de acordo com o seu grau de complexidade, em

Cirurgia Maior Ambulatorial - CMA (sendo: Bidpsia/Paaf de Tireoide, Bidpsia de Prostata, Catarata,
Capsulotomia, Postectomia e Cistoscopia) e cirurgia menor ambulatorial - cma (sendo: Pterigio,
Fotocoagulacdo a Laser, Infiltracdo, Pequenos Procedimentos de Dermatologia, Cirurgia Geral e
Urologia e, desde abril de 2024, as Injecdes Intravitreas). Durante o ano, foram ofertados 1.950 CMA e
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2.926 cma (sendo 195 injecdes intravitreas).
Indicadores (Absenteismo e Perda Primaria)
Entende-se como absenteismo o ndo comparecimento do paciente a um atendimento

previamente agendado. Essa falta, sem comunicacdo a unidade, além de atrasar o diagndstico, impede
que a vaga possa ser aproveitada por outro paciente dafilade espera. J& o termo “Perda Primaria”
refere-se as vagas ofertadas pelo Ambulatdrio que, por algum motivo, ndo foram aproveitadas pelos
municipios referenciados.

A Central de Regulacdo tem como desafio definir estratégias para diminuicdo dos indices de
absenteismo e perda primaria, garantindo assim o melhor aproveitamento dos servicos oferecidos pelo
Ambulatodrio.

As reunides do Grupo de Regulacdo sdo uma dessas acdes, com o apoio do DRS IX - Marilia é
realizado, mensalmente, um encontro entre o AME, os Municipios Referenciados e os servicos tercidrios
de referéncia, a fim de entender as dificuldades e demandas das unidades, acompanhar a evolucdo dos
indicadores de absenteismo e perda primaria e fortalecer o vinculo entre os servicos de salde da regido.

Entre os resultados alcancados, destaca-se a reducdo do indice de Perda Primaria e do
absenteismo de 12 Consulta e SADT Externo, o que demonstra a assertividade das agdes propostas pelo
AME e o comprometimento dos municipios referenciados na melhoria continua dos processos de
trabalho.

Em relacdo as Consultas Médicas, observou-se um indice de absenteismo menor nos
atendimentos agendados internamente (Retornos e Interconsultas), esse resultado é decorrente do
trabalho desenvolvido pela equipe da Central de Regulacdo. Além disso, comparando com o mesmo
periodo do ano anterior, verificou-se uma diminuicdo significativa no indice de absenteismo da 12
Consulta (conforme ilustrado acima) e do Retorno (1I0% em 2023e8% em 2024). Ao avaliar o
agendamento dos exames, observa-se uma situacdo similar, o indice de absenteismo do SADT Interno é
sensivelmente menor que o SADT Externo.

J& nas agendas de cirurgias, com a implantacdo dos procedimentos de injecdo intravitrea, em
virtude do trabalho desenvolvido pela equipe de Enfermagem na orientacdo dos pacientes, registrou-se
um indice de absenteismo ainda menor.

CONSULTAS MEDICAS OFERTADAS EXAMES OFERTADOS
JANEIRO A DEZEMBRO JANEIRO A DEZEMBRO
36.038
23'860 ABSENTEiSMO 7%
14.277 ABSENTEISMO 8%
10.504
ABSENTEISMO 11% 4’2 54 !
ABSENTEISMO 13%
12 CONSULTA INTERCONSULTA RETORNO SADT INTERNO SADT EXTERNO

CIRURGIAS OFERTADAS
JANEIRO A DEZEMBRO
2.926
1.950

CMA cma

Fonte: Sistema Informatizado de Regulacdo do Estado de Sdo Paulo (SIRESP).

Faturamento

O Faturamento é responsavel por conferir e faturar todos os atendimentos realizados no
ambulatorio, assim como informar mensalmente a producédo faturada a Coordenadoria de Gestdo de
Contratos de Servicos de Saude (CGCSS) como forma de prestacdo de contas.

Além disso, entre as responsabilidades do setor, estdo: a atualizacdo do Sistema de Cadastro
Nacional de Estabelecimentos de Saude (SCNES), a conferéncia dos Codigos de Enderecamento Postal
(CEP) e aorganizacao de todo o processo de pagamento médico, controlando as varidveis contratuais e
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consolidando a producao da equipe de Fisioterapia e dos laboratdrios de Analises Clinicas e Anatomia
Patoldgica.

O setor também deve acompanhar as atualizacdes do Sistema de Gerenciamento da Tabela de
Procedimentos, Medicamentos e OPM do SUS (SIGTAP) que define, entre outras coisas, o instrumento
de registro adequado para o faturamento dos servicos financiados pelo Sistema Unico de Saude (SUS).

Os instrumentos de registro utilizados na unidade sdo: o Boletim de Producdo Ambulatorial
(BPA), a Autorizacdo de Procedimento Ambulatorial de Alta Complexidade/Custo (APAC) e o Sistema
de Informacao do Cancer (SISCAN). E, para cada instrumento de registro, hd um sistema especifico para
lancamento da producdao, sendo:

Boletim de Producdo Ambulatorial Magnético (BPA Mag)

Sistema utilizado para informar a producdo de consultas, exames e pequenos procedimentos
cirurgicos realizados no ambulatoério.

Autorizacdo de Procedimento Ambulatorial de Alta Complexidade/Custo (APAC Mag)

Instrumento de registro usado para faturar a producdo dos procedimentos de Fotocoagulacdo a
Laser, Capsulotomia, Catarata, Iridotomia, Postectomia e, a partir de abril de 2024, da Tomografia de
Coeréncia Optica (OCT) e das Injecdes Intravitreas.

Sistema de Informacdo do Cancer (SISCAN)

Sistema que permite apresentar a producdo mensal dos exames de mamografia. Por meio dele,
informamos os resultados de maneira detalhada, conforme exigido pelo Ministério da Saude,
colaborando com a elaboragdo de estatisticas referente ao Cancer de Mamas.

Comparando a producdo informada com o mesmo periodo do ano anterior observamos um
aumento de 17% na quantidade de atendimentos faturados, resultado que representa um aumento nos
servicos oferecidos a comunidade, beneficiando milhares de pacientes da regido de abrangéncia do
ambulatorio.

FATURAMENTO BPA APAC SISCAN
mneroapezevero - 199 7352 2.661 1.506

Central de Laudos

O setor é responsdvel por acompanhar todo o processo de liberacdo dos laudos, como
conferéncia dos exames realizados, controle dos prazos de laudo e envio dos exames externos as
secretarias de saude dos municipios referenciados.

No periodo, 90% dos laudos foram liberados dentro do prazo estabelecido, o que demonstra o
empenho do setor narealizacdo das atividades.

Para o proximo ano, estd prevista a implantacdo de um portal de laudos online, iniciativa que
busca diminuir o tempo de espera e eventuais atrasos na liberacdo dos laudos, facilitar o acesso as
imagens e a segunda via dos exames, otimizar a comunicacdo com os municipios referenciados, evitar
extravio de documentos, melhorar a experiéncia do paciente e contribuir com a reducdo do uso de

papel.
90% LAUDOS ENTREGUES NO PRAZO

DESENVOLVIMENTO SOCIAL

Recepcao

A Recepcdo é um setor administrativo essencial, desempenhando um papel fundamental no
acolhimento inicial dos pacientes ao chegarem a unidade. Neste setor, sdo realizadas as aberturas das
fichas de atendimento, e os pacientes sdo prontamente direcionados para os servicos correspondentes,
garantindo um fluxo eficiente e organizado.

Além de suas funcdes de acolhimento, o setor é responsavel pelo registro da presenca, auséncia e
dispensa dos pacientes no Sistema Informatizado de Regulacdo do Estado de Sdo Paulo (SIRESP). Este
registro € vital para o monitoramento e a gestdo dos atendimentos.

A Recepcdo também contribui significativamente para a reducdo das dispensas. O resultado positivo é
atribuido a ampliacdo da comunicacdo com os municipios. Quando os usudrios chegam ao ambulatério sem
o devido encaminhamento, estabelecemos um contato agil com o municipio, que, na maioria das vezes,
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providencia o envio do documento necessario para o atendimento.
Dessa forma, este setor além de acolher, também atua como um elo de comunicacdo entre os
pacientes e 0s servicos de saude, promovendo um atendimento mais eficiente e humanizado.

Comparado com o ano anterior, houve uma melhora
no aproveitamento desses atendimentos, uma vez que, no
ano de 2023 o indice de aproveitamento foi de 87%, e em

983
886 2024 i
alcancando um aproveitamento de o o/
I dos casos

a dispensar atendidos dispensados
Fonte: Sistema SIRESP e Controle Interno.

Confirmacdo de Agendas

O setor é responsavel pela validacdo de todos os agendamentos do ambulatoério, realizando contatos
telefébnicos com os usudrios. Além disso, oferece um acolhimento atencioso, direcionando-os para a area que
melhor atende as suas necessidades especificas. Ele também monitora os cancelamentos de agendamentos
e repassa essas informacdes ao setor de Agendamento, assegurando gque as vagas sejam reaproveitadas de
maneira eficiente e contribuindo para a otimizacdo dos servicos prestados.

Ouvidoria

A Ouvidoria € um setor essencial de interacdo e conexao com os usuarios, funcionando como um canal
privilegiado para a comunicacdo e disseminacdo de informacdes. Sua importancia reside na capacidade de
aprimorar continuamente os processos e servicos oferecidos pelo ambulatoério.

Neste espaco, os usuarios podem se manifestar livremente, podendo registrar quantas manifestacdes
julgarem necessarias, sejam elas reclamacdes, sugestdes, elogios, informacdes, solicitacdes ou denuncias.
Todas as manifestacdes sdo registradas no sistema Ouvidor SES/SP, garantindo um acompanhamento eficaz.

A Ouvidoria se compromete a atender as necessidades dos usuarios, com a meta de responder todas
as queixas recebidas. O prazo para retorno ao paciente é de até 20 dias a partir da data da manifestacéo,
assegurando um atendimento agil e eficiente.

No AME Assis, o setor é utilizado como uma ferramenta estratégica de gestdo. As demandas sé&o
analisadas em conjunto com gestores e colaboradores, promovendo a melhoria continua dos servicos
prestados aos pacientes. No sistema Ouvidor SES, as manifestacdes sdo categorizadas como protocoladas e
ndo protocoladas, permitindo um controle mais rigoroso e uma resposta mais eficaz as necessidades dos
usuarios.

Dessa forma, o setor de Ouvidoria se destaca como um pilar fundamental na busca pela exceléncia no
atendimento e na satisfacdo dos pacientes.

O Ambulatério recebeu 189 manifestacdes protocoladas no periodo, registrando um aumento de
aproximadamente 24% em relacdo ao ano anterior.

TIPOS DE MANIFESTACAO PROTOCOLADAS
JANEIRO DEZEMBRO

75
Atendimento protocolado ¢ aquela 70
manifestacdo a qual o paciente tem de
expressar suas necessidades, duvidas ou
opinides. Sendo ela através de um elogio, 32
denuncia, reclamacao, solicitacdo ou 12
sugestao. .

ELOGIO RECLAMACAO SUGESTAO SOLICITACAO

MANIFESTACOES NAO PROTOCOLADAS Atendimento nao protocolado é aquele que
ndo precisa ser encaminhado para alguma

3 011 INERS A BEEERS drea ou setor. Sendo uma situacdo a qual
n possa ser resolvida de imediato, orientando o

paciente.

Fonte: Sistema Pesquisa de Satisfagdo Humaniza (PSAT-SES)
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Pé6s Consulta

O setor desempenha um papel fundamental no atendimento ao paciente, garantindo a continuidade
do cuidado apds os atendimentos. Este setor é responsavel por acolher as prescricdes geradas durante o
atendimento, assegurando que todas as orientacdes e recomendacdes sejam devidamente registradas e
seguidas.

Os processos incluem a realizacdo de agendamentos para consultas ou procedimentos subsequentes,
além da inclusdo de pacientes no Cadastro de Demanda por Recurso, que permite o gerenciamento eficiente
das necessidades de atendimento. Cabe também a Pds-Consulta, o monitoramento e a andlise dos
indicadores de Alta Administrativa e Alta Global, contribuindo para a avaliacdo da eficacia dos servicos
prestados e a melhoria continua dos processos de atendimento. Dessa forma, este setor além de facilitar o
acesso a cuidados adicionais, também desempenha um papel crucial na gestdo da qualidade do atendimento
a0 paciente.

Alta Administrativa

O processo de alta administrativa € um mecanismo que visa gerenciar as auséncias dos pacientes nas
especialidades de forma organizada. Ele se baseia na contagem das faltas de cada paciente ao longo do més.
Para que o paciente receba a alta administrativa, € necessario que ele tenha pelo menos uma auséncia em um
retorno.

No entanto, esse processo é flexivel. Desta forma, o paciente tem a oportunidade de justificar sua falta.
Por meio da justificativa, o paciente é reagendado de acordo com a demanda disponivel. Assim, o sistema
busca equilibrar a necessidade de controle das auséncias com a flexibilidade necessaria para atender as
situacdes individuais de cada paciente.

Cabe explicar, que o controle da Alta Administrativa é baseado na quantidade de faltas por paciente
nas especialidades e o numero total de auséncias no més.

ALTA ADMINISTRATIVA
JANEIRO A DEZEMBRO

1.764 212 640

Fonte: Sistema SIRESP e setor Pds Consulta.

Alta Global
o Este tipo de alta, ocorre quando o paciente recebe alta da
22% 1P 0 ¢ .
ALTA especialidade base em que se iniciou o seu atendimento no
@ \ Ambulatoério. Isso significa que, apds a avaliacdo e diagndstico, o
i GLOBAL profissional de salde considera que o paciente ndo precisa mais

de acompanhamento naquela especialidade.
Fonte: Sistema SIRESP e Wareline.

SAME

O Servico de Arquivo Médico e Estatistica (SAME) tem como JANEIRO A DEZEMBRO
objetivo principal o arquivamento e a gestdo dos prontuarios dos 302 SOLICITACOES
pacientes encaminhados ao AMEASssis para atendimento. DE COPIA DE PRONTUARIOS

Servico Social

O setor desempenha um papel fundamental no planejamento, gestdo e assessoria da area
assistencial. Ele oferece suporte a outros setores no atendimento as demandas dos pacientes,
incluindo o recebimento e encaminhamento de solicitacdes de medicamentos de alto custo para o
setor de Farmacia, onde os processos sao devidamente elaborados.

Além disso, o Servico Social realiza atendimentos por meio do plantdo social, proporcionando
acolhimento as necessidades dos pacientes e orientacdes sobre a alta hospitalar, incluindo o
seguimento aos municipios e/ou encaminhamentos externos. Isso envolve um trabalho em rede,
estabelecendo contatos com servicos de saude e outras referéncias para garantir que os pacientes
recebam a orientacdo e suporte necessarios.

No que diz respeito a assessoria interna, o setor atende as demandas das equipes assistenciais,
atuando como mediador nas relacdes entre médicos e pacientes, além de facilitar a comunicacdo com
outros profissionais para a resolucdo de casos. E também responsabilidade do setor realizar o
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acompanhamento e a buscativa de pacientes que faltaram as consultas do Programa Reflexo
Vermelho, que sdo encaminhados para servicos terciarios especializados, priorizando os retornos
agendados.

Adicionalmente, o Servico Social gerencia as filas de espera para consultas, cirurgias e exames
gue serdo realizados em outros servigcos de saude, pois ndo sao realizados no AME Assis. Este trabalho,
oferece suporte aos pacientes durante a espera e o objetivo € auxiliar nas dificuldades e esclarecer
duvidas. Esse apoio prestado é essencial para alinhar as estratégias de alta do Ambulatério e facilitar o
acesso continuo aos tratamentos necessarios para os pacientes.

Os graficos evidenciam a correlacdo entre a demanda gerada para servicos externos e os
agendamentos efetuados pelo setor nas referéncias correspondentes. Nesse periodo, o setor realizou
1.883 agendamentos, 5% a mais comparado com o ano anterior.

DEMANDA E AGENDAMENTOS
JANEIRO A DEZEMBRO

1.883

1.518

DEMANDA EXTERNA GERADA AGENDAMENTOS

AGENDAMENTOS POR SERVICO
JANEIRO A DEZEMBRO

650
478
306
210 205
[ —

AME HC CDM MARILIA  HOSPITAL SANTA CASA  SANTA CASA AME

OURINHOS  MARILIA REGIONAL TUPA DE MARILIA TUPA
ASSIS
Fonte: Sistema SIRESP.
Oncologia

O setor de servico social também desempenha um papel fundamental no acompanhamento e
gestdo de casos oncoldgicos diagnosticados no Ambulatério. A equipe se dedica, monitorando de perto a
trajetdria dos pacientes com diagnodstico de cancer, assegurando o atendimento no servico especializado.
Uma das principais estratégias de monitoramento € a analise do tempo de espera dos pacientes,
uma vez que a Lei 12.732/12 garante que o inicio do tratamento ocorra em até 60 dias apds o registro da
doenca no prontudrio do Sistema Unico de Saude (SUS). Durante esse processo, cada paciente é acolhido de
forma humanizada, recebendo informacdes detalhadas sobre o tratamento que ird iniciar, o que contribui
para reduzir a ansiedade e promover um entendimento claro sobre os préximos passos.
Além disso, apds a consulta inicial, a equipe realiza um contato proativo com os pacientes para
confirmar sua presenca nos servicos agendados, garantindo assim a continuidade do cuidado.
Os dados coletados sdo organizados em graficos que ilustram a quantidade total de casos
diagnosticados no AME Assis, por especialidades. No periodo analisado, foram registrados um total de 210
casos, com destagque para as especialidades de Dermatologia e Urologia, que apresentaram o maior nimero
de diagndsticos. O compromisso é proporcionar um acompanhamento integral e eficaz, sempre priorizando
o bem-estar e a salde dos pacientes.
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CASOS ONCOLOGICOS
JANEIRO A DEZEMBRO

Especialidades:
210 TOTAL DE CASOS Dermatologia | Urologia | Gastroenterelogia | Mastologia
Ortopedia | Otorrinolaringologia | Endocrinologia | Proctologia
Oftalmologia

ONCOLOGICOS AGENDADOS

Fonte: Sistema SIRESP
SUPRIMENTOS

Farmadcia

A Farmacia € um setor técnico-administrativo essencial que oferece suporte as diversas atividades
do Ambulatdrio. Sua principal funcdo é a armazenagem, controle e distribuicdo de medicamentos e
produtos correlatos, trabalhando em estreita colaboracdo com as areas administrativas e assistenciais.

Um dos aspectos destacados é a dispensacdo de medicamentos por meio de kits padronizados, que
sao preparados individualmente para atender as necessidades especificas de cada paciente durante a
realizacdo de exames e procedimentos.

No grafico é possivel visualizar a quantidade de materiais hospitalares e medicamentos que a
Farmacia dispensou no periodo. Essa variagcéo esta alinhada com a produtividade, ja que o atendimento &
personalizado para cada exame e procedimento.

O setor também é responsavel pela programacao de compras de insumos, que é feita com base na
demanda de procedimentos e cirurgias mensais. Essa abordagem de compra programada visa otimizar a
gestao dos materiais e medicamentos, reduzindo perdas e custos desnecessarios, a0 mesmo tempo em
gue assegura que os itens estejam disponiveis em quantidades adequadas. Isso permite uma analise mais
precisa das necessidades futuras, garantindo que o AME Assis possa atender de forma eficaz a demanda

dos pacientes.
Processo de Alto Custo

92‘ 95
JAN
O setor é responsavel pela gestdo dos processos relacionados as medicagdes do Componente

Especializado de Assisténcia Farmacéutica, disponibilizadas pela Secretaria de Saude do Estado de Sao

DISPENSADOS PELA FARMACIA
JANEIRO A DEZEMBRO

858 e53
536 571 504 561
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Fonte: Sistema Wareline

Il MATERIAL HOSPITALAR [ MEDICAMENTOS

Paulo, com o objetivo de garantir que esses processos sejam elaborados de forma agil e eficiente,
atendendo as necessidades dos pacientes com a maior rapidez possivel. Durante o periodo, foram
entregues um total de 1.900 processos, em média 28% a mais que no mesmo periodo do ano anterior. Esse
total consiste em processos novos, renovagdes e atualizacdes de receita.

Almoxarifado

O setor é responsavel pela solicitacdo, recebimento, conferéncia e armazenamento de todos os
insSuMos necessarios para o bom funcionamento do ambulatério, com organizacdo e estruturas adequadas
para a movimentacao dos materiais de maneira agil e eficiente, otimizando assim o fluxo de trabalho.

Neste sentido, a liberacdo ocorre semanalmente, através de requisicdes eletronicas feitas pelos
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diversos setores. No periodo, o Almoxarifado dispensou cerca de 174 mil itens, registrando um aumento de
aproximadamente 17% , comparado ao ano anterior.

A categoria com o maior volume de utilizacdo é a de Materiais Hospitalares, seguida pelos itens
Alimenticios e Administrativos. Além dessas categorias principais, também registrou-se a dispensa de
outros grupos em menor quantidade, incluindo acessorios e pecas de equipamentos hospitalares, assim
como bens de pequeno valor.

TOTAL DE ITENS
B dils /7
R

174 MIL R «
JANEIRO A DEZEMBRO ﬂ

DISPENSADOS POR GENERO

d

Fonte: Sistema Wareline

COMPRAS

O setor de Compras tem como funcdo suprir a Instituicdo com materiais, medicamentos,
equipamentos, mobilidrios, obras e servicos, insumos e todos os produtos necessadrios para o
desenvolvimento de suas atividades, seguindo o Regulamento de Compras Gerais da Organizacdo Social
de Saude Santa Casa de Misericdérdia de Assis.

O setor é responsavel por gerenciar os processos de pedidos de compras através da consulta de
precos (cotacdes) selecionando a proposta mais vantajosa. Com isso visa-se manter a economia e garantir
a qualidade dos produtos adquiridos refletindo, assim, na diminuicdo dos custos.

Grupo de Produtos

Os grupos que mais se destacam com a maior parte de consumo sdo os Materiais Hospitalares e
Cirdrgicos e de Medicamentos devido ao consumo mensal nos procedimentos cirdrgicos e exames.

RANKING PRODUTOS

JANEIRO A DEZEMBRO

12 Material Hospitalar e Cirdrgico 37,16%

22 |Medicamentos 16,16%

32 |Material Administrativo 10,89%

42 |Material de Limpeza e Higiene 10,61

52 | Géneros Alimenticios 7,25%

62 | Conservacao e Reparo 3,74% R$ 646.853,33
7¢  |Acessorios e Pecas Equip. Hosp. | 3,49% TOTAL
82 |Uniformes 3%

92 |Gas Medicinal 2,71%

102 | Mat. Descartavel 1,83%

112 | Material de Seguranca 1,31%

122 |Utensilio 1,22%

132 | Bens de Pequeno Valor e Mat. Div| 0,56%

MANUTENGCAO

O Setor é responsavel por garantir a disponibilidade dos equipamentos e instalacdes em suas plenas
funcionalidades, visando a qualidade de seus servicos, competéncia, agilidade e custos adequados. Conta
com um sistema de controle de Ordens de Servicos (O.S.) online, via Wareline WEB, pelo qual sdo realizadas
as solicitacdes de servicos, que sdo classificadas conforme a prioridade.

Sdo executados servicos elétricos, de refrigeracdo, hidrdulica, servicos gerais, conserto de
equipamentos, conservacao das edificacdes e instalacdes. Para alguns servicos especializados, onde ha
necessidade de prestadores de servicos, estes sdo acompanhados pela equipe de manutencdo do AME,
garantindo a eficiéncia das atividades.

MANUTENGOES CORRETIVAS

169 JANEIRO A DEZEMBRO

Fonte: Sistema Wareline
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TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO

O setor de Tecnologia da Informacéao (TI) no AME Assis é responsavel por oferecer solucdes tecnoldgicas
para atender as necessidades dos outros setores da Instituicdo. Entre as principais responsabilidades da equipe
de TI, destacam-se a administracao dos sistemas e dos equipamentos (como computadores, impressoras,
monitores, mouses, teclados, switches, cabos, servidores, nobreaks, estabilizadores, roteadores, entre outros),
além de oferecer suporte e manutenc¢do ao sistema de gestao hospitalar.

Também cabe ao setor a solucdo de problemas técnicos relacionados a rede interna, criar politicas e
procedimentos para garantir a seguranca da informacao, gerar relatdrios e coletar dados, instalar e configurar
programas, fazer levantamentos de requisitos e gerenciar projetos tecnoldgicos. Além disso, a equipe de TI
também é responsavel por abrir chamados para fornecedores externos de servicos de Tl e telefonia, desenvolver
softwares e oferecer suporte técnico a todos os programas e sistemas.

O Sistema de Gestao Ambulatorial e Hospitalar € o principal software utilizado no AME Assis e é essencial
para o funcionamento do Ambulatoério, neste sentido ele gera a maior demanda de servigos para a equipe de TI.
O mddulo S.O.S (Sistema de Ordem de Servico) é utilizado pelos outros setores para abrir chamados para a
equipe de Tecnologia e também permite avaliar a qualidade dos servicos prestados aos setores.

ORDEM DE SERVICO SUPORTE AO USUARIO
JANEIRO A DEZEMBRO JANEIRO A DEZEMBRO

TOTAL
1.333

842

184
138

96
15 miew -

TREINAMENTOS IMPRESSORAS ~ REDEE  COMPUTADORES OUTROS SISTEMA DE
TELEFONIA SOFTWARES GESTAO

[ DUVIDAS E SUPORTE TECNICO

[ PrOBLEMAS TECNICOS

R Fonte: Sistema Wareline
CUSTOMIZACAO

CONTROLADORIA

O Setor € responsavel pela gestdo e monitoramento dos recursos financeiros, contdbeis e operacionais,
com o objetivo de garantir que os processos e as atividades estejam alinhados com as metas e estratégias da
organizacdo, visando sempre a melhoria dos controles internos e obtencdo das informacdes, de forma agil, com
qualidade e seguranca.

Com a importante missdo de promover a andlise da saude financeira da Unidade, o setor é responsavel
também por levantar as informacdes com base no processo decisodrio, que auxiliam nas tomadas de decisdes e
gue otimizam a gestdo financeira, efetuando acompanhamentos.

Mensalmente a Controladoria preenche as informacdes quantitativas e financeiras no Sistema Gestéo, da
Secretaria de Estado da Saude de S&o Paulo (SES-SP).

Controle Patrimonial

Desde o inicio das atividades da area, foram inseridas propostas de conscientizacdo e criacdo de controles
patrimoniais. Em 2024 o AME Assis adquiriu 23 bens imobilizados, que juntos somam o valor de R$102.957,43. O
ano fechou com um patrimoénio total de 2.749, no valor de R$ 5.578.259,79, os quais sdo divididos em 05 grupos:
Aparelhos Instrumentos Técnicos para Medicdo; Teste e Controle; Equipamentos Medicos Hospitalares;
Equipamentos para Escritério; Equipamentos para Processamento de Dados e Microfilmagem; Aparelhos e
Utensilios do Tipo Domeésticos.

Dentre o total de patrimdénio que o AME ASSIS possui atualmente, 64,02% foi adquirido em seu primeiro
ano (2013) por conta de sua implantacdo e abertura, as aquisicdes dos demais anos compdem 35,98%.

O controle patrimonial no AME Assis € realizado de diferentes formas, sendo eles: Inventario patrimonial; Aleatodria
por item; Aleatodria por sala; Inventario geral.

Em dezembro de 2024 o AME Assis recebeu o repasse de recurso de investimento no valor
de R$ 31.006,84 para aquisicdo de equipamentos médicos - Monitorizacdo Ambulatorial de Pressao
Arterial - MAPA. O recurso foi utilizado no més posterior.
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REPASSE DE RECURSO DE INVESTIMENTO PARA AQUISICAO DO
EQUIPAMENTO MEDICO - MONITORIZACAO AMBULATORIAL
DE PRESSAO ARTERIAL - MAPA

INVESTIMENTO INVESTIMENTO
DEZEMBRO TOTAL

R$ 31.006,84 R$ 31.006,84

PATRIMONIO TOTAL Eg:gtaaﬂlﬁaergtsos Médicos 67,93% anﬁrswohngngstteizzmos 20,1 9%
R$ 102.957,43 e 0,60% et e ocesemen©1],26 %

Fonte: Administracdo e Controle Patrimonial (ACP)

Dentro do trabalho de controle patrimonial, © AME Assis considera sua estrutura com 86 salas e area
comum, que sao divididas entre atividades médicas, atividades ndo médicas, exames, centro cirdrgico, laboratorio,
salas administrativas e apoio, recepcdo, pods consulta, dreas comuns, manutencao externa, arquivo e gerador
elétrico.

Em cada sala existe um relatério de bens alocados no espaco. Caso haja necessidade de movimentacdo
de algum dos itens listados o responsavel pelo setor de patrimdbnio precisa ser informado para que o0 mesmo faca
as alteracdes necessarias no sistema interno (Wareline) e no sistema da Secretaria (ACP).

Controle de Plaquetas ndo coladas

Alguns itens adquiridos ndo podem ter a plagueta de patrimdnio colada devido ao tamanho ovu, pelo fato
de o equipamento ser esterilizavel, nestes casos eles sdo catalogados com a placa de referéncia em uma pasta,
falicitando o controle.

Diante de todo trabalho organizado pelo setor, observou-se ao longo dos anos uma melhora na
organizacao e ldisponibilizacao de bens patrimoniais conforme os locais estabelecidos, tendo sido registrado
apenas uma peguena margem de erro de 2%, durante as auditorias internas semestrais. O éxito na organizacdo
dos bens patrimoniais do AME ASSIS, permitiu que a Unidade em 2015 obtivesse o Termo de Permissdo de Uso
(TPU), concedido pela Secretaria do Estado da Sauide de S&o Paulo (SES).

Demonstrativo Contabil Operacional

Receitas Operacionais
Repasse Contrato de Gestdo/Convénio 12.593.412,00
Repasse Termo Aditamento - Custeio 147.642,00
Repasse - Complemento Piso Enfermagem 405.475,37
Receitas Financeiras 221.670,35
Demais Receitas 2.521,61
TOTAL DAS RECEITAS 13.370.721,33
Despesas Operacionais
[Pessoal [ 5.333.17586]
Ordenados 3.473.430,45
Beneficios 239.619,43
Horas Extras 429,37
Encargos Sociais 329.396,25
Rescisdes com Encargos 129.367,48
Outras Despesas com Pessoal 12.495,86
Ordenados - Complemento Piso Enfermagem 409.822,98
Provisdes com Pessoal 738.614,04
13° com Encargos 309.371,57
Férias com Encargos 429.242,47
Pessoa Juridica 5.577.573,41
Pessoa Fisica 60.013,34
Administrativos 1.054.559,52
Materisis [ 617.753,41]
Materiais e Medicamentos 407.615,78
Materiais de Consumo 210.138,63
Utilidade Publica 345.642,35
Financeiras 7.491,69
Manutengdo Predial 41.481,36
Ressarcimento por Rateio 513.697,15
Outras Despesas 37.482,07
Investimento
Equipamentos I 85.078,45
Mobilidrio 21.355,83
TOTAL DAS DESPESAS 13.695.305,44

|[RESULTADO (Total das Receitas - Total das Desp ) | (324.584,11) |

Custos

O setor de Custos utiliza a metodologia de custos por absorcao. Desta forma todos os custos gerados na
instituicdo, desde os auxiliares, apoio e produtivos, sao sintetizados e absorvidos pelas Unidades Produtoras
(Consultas e Procedimentos), negdcio principal da instituicao.

Os gestores das demais areas ficam responsaveis pelo encaminhamento mensal dos relatdrios
quantitativos e financeiros para drea de Custos para sintetizacdo das informacdes e analise.
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FLUXO DE CAIXA

JANEIRO A DEZEMBRO

Receitas
Contrato de Gestdo/Convénio 12.593.412,00
Repasse Termo Aditamento - Custeio 118.692,30
Repasse - Complemento Piso Enfermagem 432.475,37
Receitas Financeiras 221.670,35
Estornos / Reembolso de Despesas 2.256,03
Outras Receitas 265,58
Despesas
Pessoal (CLT) 4.589.778,86)
Ordenados 3.105.277,77
Beneficios 238.597,43
Encargos Sociais 328.683,45
Rescisdes com Encargos 55.160,67
130 234.139,86
Férias 288.285,94
Outras Despesas com Pessoal 15.135,88
Ordenados - Complemento Piso Enfermagem 324.497,86
Servigos Terceirizados 6.847.316,71
Assistenciais 5.827.757,65|
Pessoa Juridica 5.778.617,32
Pessoa Fisica 49.140,33
Administrativos 1.019.559,06
Materiais 617.584,39
Materiais e Medicamentos 407.445,78
Materiais de Consumo 210.138,61
Utilidade Pdblica 345.552,35|
Financeiras 7.491,69|
Manutencéo Predial 41.481,36|
Investimentos 106.434,28|
Ressarcimento por Rateio 513.697,15|
Outras Despesas 37.393,81

GERENCIAL DE CUSTOS

JANEIRO A D ZEMBRO ~
QUADRO | - COMPOSICAO E EVOLUCAO DOS CUSTOS

N° de Prestadores (todos os vinculos) - Média 150
Colaboradores CLT 4.853.422
Médicos - Servicos de Terceiros 5.901.971

SUB - TOTAL PESSOAL 10.755.393
Materiais Gerais 155.957
Materiais e Medicamentos 579.300
SUB - TOTAL MATERIAL 735.257
Servicos de Informatica 283.229
Servigos de Terceiros Gerais 1.874.021

Custos Indiretos (Agua, Energia, Telefone, etc. 351.970

CUSTO TOTAL 13.999.870

9.279.792
4.720.078

TOTAL DOS CUSTOS 13.999.870
PESSOAL 10.755.393
CONSUMO MATERIAIS 735.257
CUSTOS GERAIS 2.509.220

TOTAL 13.999.870

DIRETRIZES DO COMPARTILHAMENTO DAS DESPESAS GERENCIAIS E ADMINISTRATIVAS MENSAIS ENTRE A OSS -
SANTA CASA DE ASSIS, AME - ASSIS

PREMISSAS: Partindo da premissa que o objetivo maior do CONTRATO DE GESTAOQ estd na eficiéncia operacional, no ganho de
agilidade, na reducao de custos, no critério de estabelecimento de metas e outros ganhos de produtividade, dentro dessa dtica,
a O.S.S. Santa Casa de Misericérdia de Assis, através de uma reestruturacdo criou a drea de GESTAO COMPARTILHADA cujo
objetivo é a reducdo de custos na ADMINISTRACAO E GESTAO de todas as Entidades que venham a fazer parte da
ORGANIZACAO SOCIAL - SANTA CASA DE MISERICORDIA DE ASSIS. OBJETIVO: O Objetivo do compartilhamento das
despesas entre as entidades O.S.S. Santa Casa de Misericordia de Assis, AME - Assis, € de minimizar os custos gerenciais e
administrativos da estrutura organizacional, apurado e registrado através da contabilidade e financeiro da Organizacdo, como
também propiciar maior planejamento, controle e avaliagdo das atividades e servigos realizados. METODOLOGIA: A OSS Santa
Casa de Assis, utiliza a cobranca através do rateio dos servicos compartilhados nas dreas administrativas e de suporte entre as
entidades, conforme determina o artigo 22 da resolucdo SS 116/12;*A fundamentacdo estd mencionada acima nas premissas e
metodologia para apuracdo do rateio dos servicos compartilhados, bem como as areas por centro de custos que servem de
base para apuracao dos valores;*As contas de centro de custos e percentagens formadores do rateio para cada entidade serdo
sempre revisadas ou quando algum fator relevante impactar nesses indices; *Os valores sdo calculados mensalmente, com base
na contabilidade e no sistema de andlise de custo da OSS Santa Casa de Assis;*O Rateio das despesas com pessoal é feito
através de uma divisdo proporcional dos custos de acordo com as demandas da execucdo do trabalho em cada éarea, isto &,
pela quantidade de pessoas e de horas trabalhadas para cada unidade gerenciada.

Dr Arnaldo Thomé Andreia Camargo Souza

Provedor Gerente de Servicos Ambulatoriais
OSS Santa Casa de Assis
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